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HEADLINE HIER EINFÜGEN
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Wettbewerbsvorteil durch Automatisierung

AI Agenten für Agenturen
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Source: Ian Beacraft  The Future of an AI- powered Workforce SXSW 24

wie sieht ein 
ai- native 
unternehmen Aus?



Source: Ian Beacraft  The Future of an AI- powered Workforce SXSW 24

Business = 
Kommunikation





AI Agents:
124

Die Zukunft von Organisationen?

Humans
6 (FTE)

Humans: 10



Source: Ian Beacraft  The Future of an AI- powered Workforce SXSW 24

GEschäftsmodelle 
basierend auf 
kommunikation sind 
die erste welche die 
diruption erfahren

Agenturen

Marketing
Teams



Source: Ian Beacraft  The Future of an AI- powered Workforce SXSW 24

KI verändert, wie wir 
miteinander 
kommunizieren, 
substanziell.



Ratio 10:1

AGENTS

assistants

Source: Ian Beacraft  The Future of an AI- powered Workforce 

Formatierung Dokumentation Coaching

Kommunikation

Dokumentation
Task 

Management

Kreativität

Content 
Creation
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Als Führungskraft MIT KI  besser & schneller kommunizieren



Source: Ian Beacraft  The Future of an AI- powered Workforce SXSW 24

DESIGNING 
COMMUNICATION FLOWS

✅ KI optimiert Betriebsabläufe, Kundensupport und Entscheidungsfindung.
✅ KI skaliert Dienstleistungen ohne Erhöhung der Mitarbeiterzahl.
✅ KI automatisiert den internen und externen Wissensaustausch.

📌 The AI- Driven  Organization Framework



KNOWLEDGE CODING
 UNTERNEHMENSWISSEN & DIENSTLEISTUNGEN 

als API- ZUGANG

The AI- Powered 
Kno wledge Revolution Applied AI

Knowledge 
Management +



Manager müssen  anfangen, ihr eigenes, 
digitales „Gedächtnis“ aufzubauen➡

vs



Arbeitsabläufe

Geschäfts- 
modell

Verträge

Kommunikation

Kunden

Rollen & Profile

Zusammenarbeit / Teamarbeit

Service- Angebot

Technologie Stack

Automatisierte Operations

✨ KI- Transformation in Organisationen

AI Assistants 
Frameworks



von der theorie zur praxis: 
AI Change Management Deployment

AI 
Workflows
(Toolchains)

Copilots/
Projects

🤖💬 
AI- 

Assitants

🤖 � 
AI- 

Agents 

✅
Beginne mit kleinen 
KI- Piloten – Teste die 

KI in begrenzten 
Arbeitsabläufen, bevor

du sie skalierst.

✅
KI- Governance 

etablieren – 
Definiere ethische 
und Compliance- 
Richtlinien für die 

KI- Nutzung.

✅
Sorge für die 

Zustimmung der 
Mitarbeiter – biete KI- 

Schulungen und 
Unterstützung beim 

Change Management an.

📌Best Practices for AI Adoption:



Ratio 10:1

AGENTS

assistants

Source: DECAID 2024

KI
Team

KI
Zulieferer

🤖🤖

🤖

🤖

🤖

🤖

🤖
🤖

🤖

🤖 🤖🤖
Leadership 

Performance 
Coach

Assistent für 
Kunden- 

kommunikation

Assistent für 
interne 

Kommunikation
Researcher

CFOBoard

Copy Writer 
Pressemitteilung

Copy Writer 
Website/Blog

Kunden
Coach

Recruiting
Berater

"Fundamentales KI- Readiness Assessment"



AGENTS

assistants

KI 
Mitarbeiter- Level 

KI 
Zulieferer- LEVEL

🤖🤖

🤖

🤖

🤖

🤖

🤖
🤖

🤖

🤖 🤖🤖

DEFINITION DER Position von KI- Mitarbeiter & - ZULIEFERER

Level 1: 
Junior

Level 2: 
Associate

Level 3: 
Senior

Level 4: 
Manager

Begrenzter 
Zugriff, einfache 
Aufgaben (z.B. E- 
Mail- Vorlagen).

Erweiterter 
Zugriff, 

eigenständige 
Bearbeitung 
komplexer 
Aufgaben.

Umfassender 
Zugriff, 

strategische 
Aufgaben, 

Entscheidungsun
terstützung.

Voller Zugriff, 
strategische 
Planung und 

Verantwortung.

Level 1: 
Basic

Level 2: 
Confidential

Level 3: 
Secret

Level 4: 
Top Secret

Zugriff auf 
allgemeine 

Informationen, 
einfache 

Aufgaben.

Zugriff auf 
spezifische 

Daten, 
komplexere 
Aufgaben.

Breiterer Zugriff, 
anspruchsvolle 
Projekte (z.B. 

Datenanalysen).

Höchster Zugriff, 
strategische 

Partnerschaften.

Source: DECAID 2024



KI Zulierfer

KI Mitarbeiter

DIE POSITION DEINER KI MITARBEITER & ZULIEFERER BESTIMMT DEN HANDLUNGSSPIELRAUM 
(ZUGANG ZU UNTERNEHMENSINTERNA & GESTALTUNGSFREIHEIT)



DIE POSITION DEINER KI MITARBEITER & ZULIEFERER im unternehmen



KI 
Mitarbeiterstufe 

KI 
LieferantenSTUFE

Stufe 1: 
Junior

Stufe 2: 
Associate

Stufe 3: 
Senior

Stufe 4: 
Manager

Begrenzter 
Zugang, einfache
Aufgaben (z.B. E- 
Mail- Vorlagen).

Erweiterter 
Zugang, 

eigenständige 
Bearbeitung 
komplexer 
Aufgaben.

Umfassender 
Zugang, 

strategische 
Aufgaben, 

Entscheidungsun
terstützung.

Vollständiger 
Zugang, 

strategische 
Planung und 

Verantwortung.

Stufe 1: 
Basis

Stufe 2: 
Vertraulich

Stufe 3: 
Geheim

Stufe 4: 
Streng 

Geheim

Zugang zu 
allgemeinen 

Informationen, 
einfache 

Aufgaben.

Zugang zu 
spezifischen 

Daten, 
komplexere 
Aufgaben.

Breiterer Zugang,
anspruchsvolle 
Projekte (z.B. 

Datenanalysen).

Höchster Zugang,
strategische 

Partnerschaften.

Zeit 
(Einsparungen)

Aufwand 
(Eingabe/Ausg
abe- Verhältnis
+ bestehender

Kontext)

Nicht 
empfohlener 

Anwendungsfall

Nicht 
empfohlener 

Anwendungsfall

Schlechter 
Anwendungsfall

Nicht 
empfohlener 

Anwendungsfall

Schlechter 
Anwendungsfall

Empfohlener 
Anwendungsfall

Schlechter 
Anwendungsfall

Empfohlener 
Anwendungsfall

Empfohlener 
Anwendungsfall

Definieren DEs Anwendungsfall für die KI- Assistenten



Hinweis: „Sie sind
ein präziser, aber 

entspannter 
Wachstumsberat

er…“

Rolle & Sprachstil: 
Persönlichkeit, 

Fachwissen, 
Tonalität / Sie- 

Formell, 
Formatierungspräfe

renzen

1. Rolle & 
Sprachstil

2. Mission
& 

Umfang

Ziel(e) + 
Hauptaufgaben + 
Handlungskontext 
(Rechte, Grenzen, 
Auslöser) in einem 

Block

Hinweis: 3 
Bullet- Ziele, 

dann 3–5 
Kernaufgaben 

als Prozesskette

3. 
Ausgabe 
& Format

Hinweis: „Speichern
Sie keine sensiblen 

Daten … 
mindestens 90 % 

Vertrauenswürdigk
eit“

Gewünschte 
Ergebnisartefakte 
(Struktur, Dateityp, 
Stil), einschließlich 
Abfrageanforderun

g

Hinweis: „Liefern 
Sie einen JSON- 
Objektbericht … 

stellen Sie maximal 
2 Fragen im Voraus“

Dos & Don’ts, 
Sicherheits-/Com

pliance- 
Richtlinien, 

Erfolgskennzahle
n

4. Regeln &
Qualitätskr

iterien

Beschäftigung
/ 

Arbeitsvertrag
(Basisaufforde

rung)

Name,
Rolle

Funktion 
(Beschreibung)

Eingabetyp Standardanfragen

Wissen Aktionen

Modell Kreativität

1

2

3

4 5

6

Ordnerstruktur 
von Google 

Drive erstellen

1. 
Kern

2. 
Namensschild

Grad der 
Informationen 

in 
Dokumenttiteln

einfügen

3. 
Transparenz

Hinweis zum 
Zugriff auf 

den KI- 
Assistenten 

im Dokument

ASSISTENTENTYP  KONTEXT ZUGRIFF

Erweitern Sie die 
Ordnerstruktur 

von Google Drive 
für zusätzliche 

allgemeine 
Inhalte

4. 
Methoden, 

Teamkontext 
& andere 
Kontexte

Wie baue ich meinen KI- Assistenten 



Arbeitsabläufe

Geschäfts- 
modell

Verträge

Kommunikation

Kunden

Rollen & Profile

Zusammenarbeit / Teamarbeit

Service- Angebot

Technologie Stack

Automatisierte Operations

✨ KI- Transformation in unternehmen, im Überblick



Ausblick



✅ KI Agenten als "neue Apps für eine KI- gestützte Welt"

✅Potenzial zur Transformation der Arbeitswelt und Geschäftsprozesse

✅ Entwicklung hin zu mehr Autonomie und Fähigkeiten

✅ Entstehung eines Ökosystems oder Marktplatzes für Agenten

✅ Notwendigkeit für standardisierte Definitionen und 
Bewertungsmaßstäbe

✅ Balance zwischen Autonomie und menschlicher Kontrolle

Ausblick



Wie macht das DECAID?



Templates, Übungen und Workflows direkt ausprobieren
Nutzer:innen kommen bereits nach 20 Minuten Nutzung der 
Academy ins Doing, messbare Produktivitätsgewinne entstehen 
innerhalb von wenigen Tagen.

Drastische Zunahme der täglichen Nutzung
Der Anteil der Teilnehmer:innen, die KI Tools täglich nutzen, stieg 
von 16,7% nach der Nutzung der Academy auf 57%.

Eliminierung der Nicht- Nutzung
Vor der Academy gaben 17% der Teilnehmer:innen an, KI Tools nie 
zu nutzen. Nach 2 Monaten der Nutzung verschwand diese 
Kategorie vollständig.







Fragen?
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